INCLUZIO

KlantenRaad

Verslag van de vergadering van 31 mei 2022

Aanwezig: Anton Raven (voorzitter)
Ronald van Huizen (secretaris)
Astrid van den Berg
Tanja Raven
Olaf Nederpelt

Gasten: Janet Schut (incluzio)
Rianne Remmerwaal (gemeente HK)

Afwezig:

1.  Opening en mededelingen
Anton opent de vergadering.

2. Vaststellen van de agenda

3. Verslag
- tijdstip van de vergadering
Aangepaste tijd vanaf nu. 10.30-12.00 met uitloop naar 12.30 (1* per 6 weken)
Vergaderschema wordt gemaakt en geregeld met vergaderruimte

4.  Actielijst mei 2022
In- en uitgaande post
Geen bijzonderheden

5. (10-11uur) Janet Schut (Incluzio) en Rianne Remmerswaal (HK) over financieel
organisatorisch beleid
- plan van aanpak huishoudelijke hulp in de toekomst
- wens van gemeente en incluzio om de aanpak te wijzigen; meer resultaatgericht

geformuleerd

- vanwege te verwachten toekomstige vraag (groei 75+ gaat snel komende jaren)
- gemiddelde normering is (wordt) 108 uur
- zorg bij kr is de beperkte tijd die beschikbaar is
- de kr begrijpt en is positief de verdergaande behoeft aan professionalisering
- de kr maakt zich zorgen over het samenwerken met slechts 1 partij
- de borging van de juiste zorg inclusief jaarlijkse evaluatie wordt van groot
belang geacht
- ronald maakt een concept-advies en stuurt dat rond samen met dit verslag
- ten slotte: er worden projecten opgestart op basis van reablement. Dit berust
op een idee uit Denemarken voor een meer integraal beleid voor vitaliteit (mn
ouderen). De kr reageert positief.

6. Adviezen

7. Samenwerking met adviesraad wmo
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10.

11.

- er is een bijeenkomst geweest met de gemeente, de wmo-adviesraad en
de cliéntenraad participatiewet HK

- de crpwhk gaat nauwer samenwerken met de wmo-adviesraad

- de klantenraad incluzio hk blijft natuurlijk bestaan

Secretarieel

- Vergaderschema wordt gemaakt (1*per 6 weken). Voor 2022 zijn er al data.

- Ronald regelt de vergaderruimte (Ted)

- Tanja stuurt een document naar Ronald met de nodige gegevens,
zoals email-adressen etc.

- Logo is akkoord

- Uitgebreide besluitenlijst en actielijst is uitgangspunt

- Verzoek tot eigen email en website wordt aangevraagd bij incluzio

- Anton stuurt een ppt met jaarplan aan Ronald

- er wordt een whatsapp groep gemaakt

- alle communicatie gaat altijd ook per email

Wat verder ter tafel komt
Rondvraag

Sluiting



