INCLUZIO

KlantenRaad

Verslag van de vergadering van 11 oktober 2022

Aanwezig: Anton Raven (voorzitter)
Ronald van Huizen (secretaris)
Olaf Nederpelt
Tanja Raven

Afwezig mkg: Astrid van den Berg

1. Opening en mededelingen
- Anton opent de vergadering

2. Vaststellen van de agenda

3.  Verslag van 13 september 2022
- Verslag inhoudelijk akkoord

4. Actielijst september 2022
- Vergadering 13 december verplaatsen naar 6 december akkoord.
- Anton zal 6 december niet aanwezig kunnen zijn (medische reden->nieuwe apk©)
- Nieuwe jaarplanning 2023 is akkoord en wordt ook doorgestuurd naar Incluzio
- Fotomoment niet in te plannen->voorstel individueel. Adressen etc worden
doorgestuurd naar Nicolette

In- en uitgaande post

- email naar/van Janet Schut

- klachten krijgen wij voortaan op abstract niveau per kwartaal
- bila+ met Janet wordt georganiseerd

5. Adviezen
- Ongevraagd advies voorlichting drugsgebruik op scholen akkoord
- Met de opmerking dat Incluzio beperkt verantwoordelijk is
- Wij verzoeken cijfermatig inzicht te verkrijgen over drugsgebruik onder
jongeren voor zover dat mogelijk is



Samenwerkingsovereenkomst en Huishoudelijk reglement

* Samenwerkingsovereenkomst evalueren, wijzigingen voorstellen

- 2.3: “stimuleert...” vervangen door “stimuleert samen .... "

- 3.4: “periode van twee jaar ...."vervangen door “periode van vier jaar ....”
- 3.4: "Dit lidmaatschap kan ... met twee jaar” vervangen door “dit
lidmaatschap kan 1 maal worden verlengd met een periode van vier jaar”
- 4.1: “..."van de website” vervangen door “...van de website van IHK en/of
website van de klantenraad IHK”

- 4.1: “de vergoeding per bijgewoonde vergadering is in 2019 75 euro...”
... vervangen door “de vergoeding per bijgewoonde vergadering is in 2022
150 euro per persoon.....”

- 4.2: Artikel 4.2 vervangen door “De klantenraad heeft een eigen jaarlijks
budget voor voorzieningen en kan daarnaast eventueel gebruik maken van
Voorzieningen die in de instelling aanwezig zijn”

- 4.3.2: De krinhk wil dit artikel activeren; met name de ambtelijk
secretaris

- 6.4: Hoe krijgen we de hier vermelde stukken (vraag aan Incluzio)

- 8.1: inplannen door onze jaarplanning naar incluzio te sturen

- 8.7: “..voorzitter..”"vervangen door “...voorzitter of de
voorzitter/secretaris..

- 8.8: “..secretaris..”"vervangen door “...secretaris of de
voorzitter/secretaris..”

- 8.9: “..secretaris..”"vervangen door “...secretaris of de
voorzitter/secretaris..”

- 9.3: wie is nu benoemd als lid van RvC door bindende voordracht
klantenraad IHK?

- 12.3: “...na ..”" vervangen door “...na twee jaar.”

- algemeen: de krinhk legt bovenstaande voor aan Inluzio en verzoekt om
de samenwerkingsovereenkomst te actualiseren en opnieuw te
ondertekenen

* Huishoudelijk reglement actualiseren en opnieuw vaststellen

- er wordt unaniem besloten (quorum aanwezig) dat ipv een voorzitter en
secretaris er een voorzitter/secretaris (en een waarnemer) als combifunctie
benoemd kan worden. Alle relevante artikelen worden hiervoor gewijzigd

- 2.5.1: “Een zittingsperiode van de leden van de klantenraad omvat twee
jaar. Deze periode kan tweemaal worden verlengd met twee jaar.”
Vervangen door “Een zittingsperiode van de leden van de klantenraad
omvat vier jaar. Deze periode kan eenmaal worden verlengd met vier jaar.”
- 2.5.1: Tanja Raven en Astrid van den Berg wordt herbenoemd voor 4 jaar
- 3.3: "De gehele klantenraad...” vervangen door “De klantenraad...”

- 3.4.1: vervangen door “"De klantenraad kiest uit zijn midden een voorzitter
en een secretaris of een voorzitter/secretaris en een waarnemend
voorzitter/secretaris

-4.1.1: schrappen

- 4.7.2: schrappen

- 5.1.1: “- de nieuwsbrief...” schrappen

- Opnieuw ondertekenen voorzitter/secretaris en waarnemend
voorzitter/secretaris (11-10-2022)



10.

- Unaniem wordt besloten om Ronald van Huizen te benoemen als
voorzitter/secretaris van de klantenraad Incluzio HK en Anton Raven te
benoemen als waarnemend voorzitter/secretaris.

Jaarverslag 2022 en werkplan 2023
- Het huidige concept wordt gesplitst in een jaarverslag en werkplan
- 6 december op de agenda

Secretarieel

- Website bespreken met Incluzio

- Voorstel om een (laser)printer aan te schaffen. Ronald doet later een
voorstel aan Tanja.

Rondvraag

- Tanja deelt een print uit van de indeling van gebieden van Incluzio
- Ronald vraagt of we ook af en toe ook elders kunnen vergaderen
(Hippolytushoef). Dat is akkoord.

Sluiting
Anton Sluit de vergadering



