INCLUZIO

KlantenRaad

Verslag van de vergadering van 12 januari 2023 (10:30)

Aanwezig:  Ronald van Huizen (voorzitter/secretaris)

Tanja Raven

Olaf Nederpelt

Astrid van de Berg
Afwezig mkg: Anton Raven (waarnemend voorzitter/secretaris)
Incluzio: Janet Schut

1. Opening en mededelingen
- Ronald opent de vergadering

2. Vaststellen van de agenda
- reactie gemeente op advies huishoudelijke hulp indicatie wordt onder inkomende
post besproken
- Janet wil graag een aantal onderwerpen toelichten
- Ambtelijk secretaris (gedacht wordt aan 40+ uur per jaar) kan worden geworven.
Janet heef eventueel ook een kandidaat. Het profiel wordt door krinhk opgesteld.
- Nicolette van der Mark is bezig met interviews af te nemen voor incluzio met de
leden van de krinhk en codrdineert ook de werving. Ronald neemt contact met haar
op.
- Begroting 2023 en verantwoording 2022 van de krinhk wordt in februari besproken
daarin wordt ook de ambtelijk secretaris opgenomen. Janet geeft aan dat het wel
beter is om de begroting meer specifiek te maken. Ronald en Tanja willen wel
vaststellen dat de krinhk autonoom is met een relevant budget.
- Overeenkomst krinhk en Incluzio wordt door Incluzio bewerkt en binnenkort
voorgelegd.
- Advies drugsgebruik onderen jongeren op scholen: Janet heeft daar alle aandacht
voor ondanks dat het niet specifiek bij Incluzio ligt. Ons advies is geschreven om
aandacht voor deze problematiek te organiseren. “Link” is wel betrokken volgens
Astrid. Dat wordt bevestigd en kan wellicht nog meer betrokken worden. Janet meldt
wel ernstige problematiek onder jongeren op middelbare scholen. Het contact met de
scholen is lastig omdat die niet in de gemeente HK zijn gevestigd. Er is ondertussen
wel overleg met scholen Schagen. De krinhk vindt dat vroeg-signalering onder
jongeren veel serieuzer en adequater moet worden opgepakt. Ons advies blijft
gelden en zal eventueel nog nader worden gepreciseerd. Voortgang wordt 23
februari opnieuw besproken.
- Janet wordt bedankt voor haar komst en de verstrekte informatie



10.

Ingekomen tussen 7 december 2023 en 10 januari 2023

- toegevoegd is de ingekomen reactie van de gemeente op ons advies
indicatiestelling hh. Het onderdeel meerdere marktpartijen lijkt niet reéel. De
krinhk vindt dat meer concurrentie noodzakelijk is ook om risico’s acceptabel te
houden. Wij reageren met een vraag over de marktpartijen. Ook aangaande de
evaluatiemethoden willen wij graag nader over geinformeerd worden. Ook willen
we nadere onderbouwing van de 108-uur normgemiddelde.

Wij nodigen de gemeente uit voor nadere uitleg (duiding).

- de kick-off uitnodiging van deze middag wordt door Olaf bijgewoond

Agenda van 7 december behandelen en besluiten nemen

3. verslag 11 oktober akkoord

4.2.: de lijst van de leden, inclusief herbenoeming, is akkoord

4.3. vergaderplanning in principe van de dinsdag naar de donderdag dus van 21
februari wordt 23 februari.
Astrid geeft aan dat ze op termijn wil stoppen met de krinhk, maar bilijft lid
totdat we nieuwe leden hebben gevonden.

4.4: is akkoord

5. Adviezen en overleg inhk goedgekeurd

6 Wijzigingen Samenwerkingsovereenkomst en nieuw huishoudelijk reglement
wordt goedgekeurd/

7. Het jaarverslag 2022 wordt goedgekeurd.
Het werkplan 2023 wordt op 23 februari besproken

8. RvC presentatie. De RvC ondersteunt het idee om een ambtelijk secretaris
aan te stellen. De voorkeur voor een ambtelijk secretaris wordt besproken.
Het lijkt beter om iemand buiten incluzio aan te trekken. Taken: Onder leiding
van de voorzitter/secretaris adviezen en verslag (evt) schrijven; contact voor
opvolging adviezen, archivering enzovoort. Tanja neemt 4.000 euro op als
voorlopige voorziening.
De klantenraad-commissaris is niet geregeld. Tijdelijk wordt Door Nubé als
contactpersoon voor de kr benoemd. De kr is van mening dat hier wel actie op
moet volgen. Ronald nodigt de kr commissaris uit voor een volgende
vergadering.

Ledenwerving

- De leden werven voor de krinhk moet toch echt via de wijkteammedewerkers.
Nicolette gaat daar mee aan de slag. Er moet een flyer komen als ondersteuning.
Incluzio zou daarvoor moeten zorgen. Ronald schrijft een memo aan incluzio
(Janet)

Website
- Ronald ontwerpt een website. De domeinnaam wordt klantenraadincluzio-hk.nl
- Een eerste versie volgt spoedig met uitleg wat we doen, agenda en notulen etc.
- Content is welkom en op verzoek

Rondvraag
- Ronald gaat een printer aanschaffen voor de krinhk. Daarmee kan de agenda (en
bijlagen) op print verzonden worden.

Sluiting
Ronald sluit de vergadering (12:30)



