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Management Incluzio Hollands Kroon
Westrak 208
1771 SV WIERINGERWERF

Hippolytushoef, 7 december 2024

Betreft: Wijziging in hulpmiddelenverstrekking Wmo
Beste Jacqueline en Tijmen,
[bookmark: _MailAutoSig]De Klantenraad Incluzio Hollands Kroon (hierna: de klantenraad) is via informele kanalen op de hoogte gesteld van de wijziging in de verstrekking, het onderhoud en de reparatie van hulpmiddelen in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). Naar verluidt zal Welzorg deze taken niet langer uitvoeren, en zullen deze voortaan worden verzorgd door Kersten Hulpmiddelen.
Het is met grote teleurstelling dat wij constateren dat de klantenraad niet tijdig en officieel is geïnformeerd over deze belangrijke wijziging. Wij achten het van cruciaal belang dat de klantenraad bij dergelijke veranderingen betrokken wordt, gezien onze rol in het vertegenwoordigen van de belangen van de cliënten.
Wij verzoeken u om op korte termijn een reactie te geven op de volgende punten:
1. Waarom is de klantenraad niet tijdig geïnformeerd? Hoe zal deze omissie worden hersteld?
2. Welke stappen onderneemt Incluzio Hollands Kroon om eventuele vertragingen of andere problemen in de overgang te voorkomen?
3. Zijn er reeds gevallen bekend waarin vertraging of problemen zijn opgetreden?
4. Is Incluzio Hollands Kroon het met de klantenraad eens dat de klantenraad wél betrokken had moeten worden en alsnog betrokken moet worden bij deze overgang?
Wij verzoeken u vriendelijk doch dringend om ons zo spoedig mogelijk schriftelijk te antwoorden en een overleg met de klantenraad te plannen om verdere acties en communicatie te bespreken.
Met vriendelijke groet,
Ronald van Huizen (voorzitter/secretaris)
Klantenraad Incluzio Hollands Kroon (Secretariaat)
e-   info@klantneraadinlcuzio-hk.nl
w- http://klantenraadincluzio-hk.nl/
t-   0620485201
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